
 
Objet : INFORMATION TECHNIQUE SDA_85580. 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
MODELES CONCERNES : 
Les produits de la gamme SENSEO II :  
HD7810 (/10 /11 /12 /13 /14 /15 /16 /17 /18 /20 /21 /29 /31 /40 /41 /43 /44 /51 /55 /56 
/60 /61 /62 /63 /64 /65 /66 /67 /68 /69 /70 /71 /72 /73 /74 /75 /76 /77 /78 /80 /81 /85 
/90 /91 /95 /98) 
HD7811 (/15 /40 /55 /62 /64 /65 /66 /72 /75 /92 /93 /94) 
HD7812 (/00 /01 /10 /11 /20 /21 /50 /51 /55 /58 /59 /60 /61 /65 /80 /81) 
HD7813 (/62) 
 
SYMPTOME : 
Couvercle absent lorsque l’on remplace le container d’eau. 
 
 
 

INFORMATION :  
Il a été décidé de supprimer le couvercle du récipient d'eau (voir photo ci-dessous) 
pour toutes les SENSEO II à partir de la semaine de production 1110. 
 

 
 
 
 

SOLUTION : 
Lorsque vous remplacez un récipient d'eau défectueux, veuillez transférer le 
couvercle (ou bandeau) du container d’origine sur le nouveau réservoir fourni. 
 
 
 
 
 
Cordialement, 
Quality Consumer Care. 
 


